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RESUMO

H4 emergéncia na adocdo e criacdo de abordagens
metodologicas convergentes com a chamada Educagéo 4.0.
Uma das possibilidades a ser melhor explorada vem do
desenvolvimento de processos de personalizagio em
cenarios educacionais, sendo a busca por solu¢des que
possam sair da logica de experiéncia homogénea, para a
construcdo de vivéncias centradas na aprendizagem com
suporte tecnoldgico, muito mais imersivas e que respeitem
as singularidades dos alunos. Assim, este artigo objetiva
demonstrar de que forma a abordagem de personalizacao
aprendizagem, sobretudo as apoiadas por tecnologias, sdo
percebidas por docentes em suas potencialidades, desafios e
desdobramentos, sobretudo no que diz respeito a atuacdo
com adultos em aprendizagem ao longo da vida.
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INTRODUGAO

Horizontes crescentemente mais complexos e incertos vém
exigindo habilidades na capacidade de adaptacdo e atengao
aos acontecimentos, tendéncias e inovagdes disruptivas que
alteram contextos de maneira global. Nessa perspectiva a
década corrente esta sendo marcada pela Quarta Revolugao
Industrial sendo esta guiada fortemente pelo protagonismo
das tecnologias em intimeras areas do conhecimento. Neste
cenario, amplia-se o potencial de conexdo entre as pessoas,
reorganizando o contexto no qual inovagdes sao difundidas
muito mais rapidamente ¢ modificando cada vez mais a
forma como individuos se reconhecem, se envolvem e
colaboram [18].

O ambito educacional vem recebendo forte influéncia dos
processos de Revolugdo Industrial ao longo das décadas.
Pode-se adotar o termo Educagdo 1.0, como convergente a
Primeira Revolugao Industrial, com processos educacionais
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onde poucos tinham acesso e com caracteristicas de praticas
autoritarias, baseadas em memorizagdo e recepcdo passiva
pelos alunos, tendo foco no ensino com o professor como
centro [16, 17]. Com a Segunda Revolugdo Industrial, a
educacdo foi afetada na amplia¢do de acesso e massificacdo,
partindo para um ensino voltado a repetigdo de processos,
avaliagdo e formac@o para as forgas de trabalho [16].

Ja com o surgimento de tecnologias digitais, tais como
computadores e a propria internet a partir dos anos 1970,
gradativamente iniciativas de insercdo de tecnologias
comegaram a ser realizadas na area educacional. A partir
disso, processos de educagdo em meio online, hibridismo e
colabora¢do mediada por computador foram propiciados e
estiveram em crescimento ao longo das ultimas décadas [16,
17, 8]. Sendo assim, relaciona-se com a Quarta Revolugao
Industrial a Educacao 4.0 que propde a producao de inovacao
através de processos em rede, com grande adogdo de
metodologias ativas para praticas de aprendizagem centradas
em experiéncias [16, 17].
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Figura 1. Evolu¢io do contexto educacional
impactado pelas Revolugdes Industriais

As tecnologias ja sdo mais acessiveis e até mesmo acopladas
ao dia a dia da maioria das pessoas. Entretanto, ha uma
grande diferenga entre os possiveis usos realizados. Embora
exista ampla pesquisa e incentivo para Educagdo 3.0 e
avanco para 4.0, a educagdo que se promove hoje ainda é
fortemente influenciada pelos modos da Primeira e Segunda
Revolugdo Industrial com processos repetitivos, massivos e
ainda muito orientados a formagao para setores de produgao
e trabalho. O que ¢ problematico, pois indica-se que a
maioria das areas de trabalho do futuro podem ainda nem
existir e que potencialmente estardo focadas em habilidades
digitais e socioemocionais, mais do que em tarefas pré-
definidas [6].
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Assim, na proposicao de abordagens potencializadoras para
cenarios de Educacdo 4.0, no ambito do desenvolvimento de
competéncias, quatro elementos sdo determinantes: a
cidadania global, inovacdo e criatividade, habilidades
tecnoldgicas e habilidades interpessoais [6]. J4 no que diz
respeito as estratégias pedagogicas, a personalizagdo de
aprendizagem destaca-se como uma abordagem que procura
sair de um sistema de padroniza¢do para um processo que
atenda ao ritmo e a diversidade de necessidades de cada
aprendiz. Juntamente com a acessibilidade e aprendizagem
inclusiva e a colaboracdo e aprendizagem baseada em
problemas, situa a aprendizagem ao longo da vida como
fundamental para o desenvolvimento de uma mentalidade de
aprendizagem continua, melhorando as habilidades
existentes e desenvolvendo novas a partir das necessidades
identificadas [6].
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Figura 2. Elementos da Educacio 4.0

Percebe-se a emergéncia do desenvolvimento de processos
personalizados para experiéncias educacionais como uma
abordagem a ser mais explorada, uma vez que se caminha
para cendarios de mudangas graduais que movem a educagdo
de uma visdo tradicional, centrada na experiéncia
homogénea adotando uma légica de um para muitos, para
vivéncias centradas no aluno e em seu potencial [14].

Mas, nada disso acontece sem mudanca de mentalidade,
especialmente por parte das pessoas educadoras. Processos
de planejamento e acompanhamento de experiéncias de
aprendizagem precisam ser revistos € isso pode acabar por
adicionar uma carga a mais aos docentes. Ressalta-se entdo
a importancia que estes possam contar com recursos capazes
de apoid-los na tarefa de construir e conduzir essas
experiéncias de aprendizagem mais condizentes com o
contexto e perfil dos alunos.

Assim, este estudo procura apresentar uma conceituacao de
processos de personalizacao de aprendizagem, abordar sua
problematizagcdo, as suas potencialidades, bem como os
desafios na visdo de docentes preocupados em prover
alternativas para o desenvolvimento de competéncias através
de experiéncias de aprendizagem criativas e alinhadas com
as perspectivas dos estudantes.

PERSONALIZAGAO DE APRENDIZAGEM

O perfil dos estudantes tem mudado em uma velocidade
muito maior do que as inovagdes educacionais, exigindo
métodos de aprendizagem mais dinamicos. Necessita-se de
maior entendimento do contexto do aluno, de processos mais
personalizados e com foco em experiéncias vivenciais e
desenvolvimento de competéncias. Em um mundo repleto de
estimulos diarios customizaveis, a area educacional precisa
buscar sua potencialidade em engajar os alunos no
desenvolvimento de um pensamento critico e criativo.

Em busca de atender as demandas de convergéncias de
tecnologias e experiéncias educacionais mais ativas, a
personalizagdo de aprendizagem surge com o potencial de
mobilizar competéncias e preparar os alunos para operar
transformagdes em si e no mundo a partir da valorizagdo de
suas singularidades.

Conceituacao de personalizacdo de aprendizagem
Embora seja um assunto emergente nos dias de hoje, a ideia
de personalizacdo de aprendizagem tem alguns dos seus
preceitos provenientes do final dos anos 60 com a visdo do
psicologo experimental Fred Keller [4]. Ao longo do tempo,
sob influéncia da psicologia, das ciéncias cognitivas e de
teorias da aprendizagem, estes processos de personalizacao
tém ganhado diversos desdobramentos e espago no dmbito
educacional.

Outro precursor da area de estudos de personalizagdo em
experiéncias educacionais ¢ Victor Garcia Hoz que também
nos anos 70 foi relevante em um movimento voltado para a
educagdo personalizada e em sua obra defendeu esta pratica
como um novo modo de ver a educagdo. Centrando-se na
dignidade das pessoas como elemento integrador e
fundamental do processo educacional, o autor ressalta o viés
social desse processo apontando para "a capacitacdo do
homem para reconhecer os condicionamentos de sua
liberdade, para que possa fazer uso da sua livre decisdo nas
zonas de autonomia que sempre tem a seu alcance" [12].

E importante compreender que existem diferentes defini¢des
para personalizagdo de aprendizagem e entendimentos
diferentes de sua estrutura e processos, sobretudo apos a
inser¢do de tecnologias como elementos capazes de apoiar e
escalar a abrangéncia dessas praticas. Inicialmente, cabe
apresentar algumas distingdes de processos correlatos, tais
como aplicagdo de praticas de individualizagdo e
diferenciag@o em experiéncias de aprendizagem.

A individualizagdo diz respeito a um processo adaptado em
relacdo as necessidades do aluno, entretanto as metas de
aprendizagem se mantém as mesmas para todos. Porém, cada
aluno pode acompanhar em ritmos diferentes. O aluno pode
levar mais tempo em determinado tdpico ou até mesmo
avancar de maneira mais rapida em algo que ja tem
conhecimento ou ainda voltar e repetir um contetido ou algo
que sinta que necessite para um melhor entendimento [11].
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Ja a diferenciagdo atende as preferéncias de aprendizagem
dos alunos, mas, assim como na individualizag¢do, as metas
sd0 as mesmas para todos. O método de aprendizagem varia
de acordo com as predilegoes do aluno ou ainda tendo em
vista a analise de qual pratica melhor se adequa ao perfil do
aluno. Costuma-se nesta estratégia trabalhar com estruturas
de grupos de alunos [11].

A personalizagdo faz uso desses dois conceitos, mas vai
além. Busca atender as necessidades, preferéncias e
interesses dos alunos e pode inclusive variar os objetivos,
conteudos e ritmos para cada aluno. A Figura 3 apresenta um
comparativo das praticas de individualizagdo, diferenciagao
e personalizacdo.

Diferenciagdo Personalizagdo
Objetivos * * a
Estilos * £ 5 4
Necessidades : fj a
Interesses X b4 a
Ritmo a £ 5 ;
23R 1gual para todos & beacordo com o alune “ Deacordo comgrupos 9 Ndo considerado

Figura 3. Comparativo entre individualizacio,
diferenciac¢iio e personalizacio

Qualquer uma das praticas citadas s2o alternativas ao modelo
geralmente adotado em cenarios educacionais. Este
momento chamado pode ser considerado o "one-size-fits-all"
que representa um mesmo formato para todos. Assim,
tradicionalmente, estes processos buscam a homogeneidade
de métodos, contetdos e avaliagdes, sendo estabelecidas
padronizagdes e uma logica de nivelamento, classificagdo e
normaliza¢do com as métricas estabelecidas igualmente para
todos.

Ja na personalizac¢do de aprendizagem os estudantes podem
cocriar caminhos de aprendizagem com o professor e com
seus pares tendo em vista suas necessidades, objetivos e
interesses. Os professores monitoram e analisam em tempo
real para estabelecer objetivos e comparativos entre os
estudantes a medida que progridem. Os estudantes sdo
habilitados por tecnologias apropriadas e as avaliagdes sdo
formativas onde verifica-se o progresso em direcio a
objetivos e aspiragdes. A aprendizagem ¢ demonstrada pela
maestria em conceitos e habilidades [11].

Importante ressaltar que se pode encontrar como sindénimo o
uso do termo "aprendizagem personalizada", o que apresenta
uma interpretagdo que diz mais respeito a um produto final,
com énfase no que se espera como resultado do processo
educacional. Ja o termo “personalizag@o de aprendizagem”

propdem maior foco no processo, 0 que o torna mais
interessante de ser adotado [10].

Tecnologias como suporte da personalizagao de
aprendizagem

Ao refletir sobre todos os elementos do conceito de
personalizacdo de aprendizagem, verifica-se que estes
processos podem ser trabalhosos. Serem absorvidos apenas
pela figura do professor, pode gerar o aumento da ja existente
sobrecarga de trabalho docente, distanciando os educadores
destas praticas.

Percebe-se que ainda sdo encontrados poucos recursos para
apoiar docentes e implicar positivamente em sua pratica
diaria, especialmente em métodos centrados nos alunos.
Assim, ha ainda a necessidade de integragdo de praticas
assertivas para geracdo de dados e uso de interfaces de
analise para tomada de decisdo ampliando as possibilidades
de personalizag@o, no sentido de direcionar os estudantes
para vivéncias mais inventivas e especialmente baseadas no
desenvolvimento de competéncias.

Ao encontro disso, destacam que s3o as tecnologias que
apresentam a grande possibilidade de oferecer aos
professores e alunos processos de ensino e aprendizagem
personalizados [11]. Além disso, existe a necessidade tanto
de mudangas no design educacional, quanto na adogdo de
tecnologias como alavancagem e escala neste contexto [19].

Ainda, analisando o estado da arte é possivel identificar uma
série de beneficios da unido de tecnologias como suporte as
praticas de personalizagdo na area educacional. Alguns
trabalhos mencionam o aumento do engajamento dos alunos
nos mais diversos niveis: comportamental, emocional e
cognitivo [3], bem como na motivagdo [1] e retencdo dos
alunos [7] provendo insights aos docentes e o
desenvolvimento de experiéncias de aprendizagem mais
interativas.

Outro ponto de atengdo é a necessidade de que esses
processos levem em consideragdo fortemente as questdes de
tempo e historico. Ou seja, considerar o desempenho dos
alunos ao longo do tempo [7], avaliar seus aprendizados
anteriores, além de realizar adaptacdes em tempo real,
detectar alunos que necessitam de auxilio e fornecer recursos
e indicacdes de habitos de estudo através de feedback
personalizado e de forma prescritiva [2].

Assim, entende-se que os processos de personalizacdo de
aprendizagem apoiados por tecnologias, especialmente as
que atuam na analise de dados de aprendizagem, podem
apoiar docentes na tomada de decisdo e promover a
valorizagdo das singularidades dos alunos com foco no
aumento de sua motivagdo e satisfacao.

ASPECTOS METODOLOGICOS

A fim de contribuir com a problematizagdo a respeito das
praticas de personalizagdo de aprendizagem, especialmente
sob a luz da visao de docentes em relagdo a estes processos,
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realizou-se este estudo de natureza aplicada e com objetivo
exploratorio, com analises quantitativas e qualitativas.

Assim, foi oferecido um Curso de Extensdo, sem custos e de
nivel introdutério sobre processos de personalizagdo em
experi€éncias de aprendizagem através da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. O intuito foi verificar a visdo
de docentes sobre processos de personalizacdo de
aprendizagem, bem como fomentar a compreensao,
aplicacdo e criagdo de experiéncias ativas de aprendizagem
com estas praticas.

A experiéncia ocorreu em formato online e seguindo a
estrutura de Sala de Aula Invertida. Ou seja, o processo foi
dividido em seis modulos onde cada um foi disponibilizado
com conteudos e atividades a fim de que as pessoas
participantes pudessem realizar parte dos seus estudos de
forma assincrona, ou seja, escolhendo o momento e forma
que considerassem mais conveniente. Ja outras atividades
foram realizadas em formato sincrono, com a realizacido de
encontros através de ferramenta de comunicagao online para
debates, analises e foco em atividades praticas e
colaborativas.

Fez-se uso de Ambiente Virtual de Aprendizagem, onde cada
moédulo contou com um conjunto diversificado de recursos
tais como textos, videos e animagdes, apresentagdo visual,
questionarios de revisdo, atividades de projeto, material
complementar, referéncias e foruns de discuss@o.

Este curso foi destinado a pessoas educadoras que criam e
conduzem experiéncias envolvendo a aprendizagem de
individuos acima de 18 anos, uma vez que se focou em
processos de aprendizagem ao longo da vida (l/ifelong
learning). Sendo assim, representou um espago aberto aos
docentes de Ensino Superior, Pés-graduagao e atividades de
Educacdo Continuada, bem como tutores, instrutores,
facilitadores e orientadores envolvidos em diferentes
contextos educacionais.

Todas as pessoas participantes foram requeridas a assinar
os Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e
o Termo de Consentimento de Uso de Imagem e Som de Voz
(TCUISV), com o objetivo de compreender a sua
participagdo, assegurar a seguranca dos seus dados e oferecer
a autorizagdo para a coleta e analise dos dados gerados. Além
disso, este projeto foi submetido ao Comité de Etica da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, tendo sido
aprovado em sua totalidade.

A divulgagdo do curso foi realizada através da construgdo de
uma landing page com informagoes detalhadas, sendo esta
divulgada no Portal de Extensdo da Institui¢do de Ensino,
bem como através de midias sociais e grupos de e-mails.
Inicialmente foram recebidas inscricdes de 94 pessoas
interessadas em realizar o curso. Devido a limitacdo de 30
vagas, primeiramente excluiu-se as pessoas que ndo faziam

! Uma das pessoas selecionada teve que se ausentar durante parte dos modulos
iniciais por motivos de saude, ndo tendo participado deste processo.

parte dos requisitos do foco de pesquisa: a) pelo menos 2
anos de experiéncia em atividades de ensino e aprendizagem;
b) atuagdo com estudantes acima de 18 anos.

Mesmo apo6s a aplicagdo destes critérios restaram 76 pessoas
na sele¢do. Assim, a fim de priorizar um escopo diverso de
pessoas, passou-se a classificar pelos seguintes critérios: a)
tempo de experiéncia; b) area de atuacdo e c) atividades de
atuacdo; buscando haver bom equilibrio nas proporgdes
destes critérios. Apds isso, seguindo a ordem de classificacao
até completar as 30 vagas, foi verificada a disponibilidade e
compromisso de completar as atividades do curso e a
anuéncia dos Termos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir de uma visdo geral dos elementos que compdem as
praticas de personalizacio de aprendizagem, foram
analisadas as etapas para elaboragdo, acompanhamento e
avaliacdo, bem como a realizacdo do planejamento de uma
experiéncia fazendo uso de recursos tanto fisicos, quanto
tecnologicos dentro do seu contexto de atuagao.

Este trabalho traz a luz as praticas e resultados dos dois
primeiros modulos de experiéncia. Nesta etapa adotou-se
elementos estruturados, tais como questionarios individuais,
pesquisa de opinido realizadas através de plataformas de
coleta de dados e a realizagdo de postagem em forum de
discussdo em ambiente virtual de aprendizagem, bem como
a realizagdo de debates em plataforma de comunica¢do. A
maior énfase deste processo foi refletir e identificar desafios
atuais em suas praticas docentes e a compreensdo do
conceito de personalizagdo de aprendizagem, procurando
perceber as diferentes compreensdes deste processo e as
oportunidades através de sua adogao.

A seguir apresenta-se o resumo do perfil dos participantes a
fim de situar o contexto dos pontos de vista expressados, a
problematizagdo construida e as distintas visdes sobre
personalizagao de aprendizagem captadas nesta experiéncia.

O perfil dos docentes participantes

Participaram 29 educadores(as)' de diferentes regides do
Brasil, havendo representantes do Rio Grande do Sul, Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul,
Distrito Federal, Amazonas e Piaui. Foram 21 mulheres € 8
homens, onde em termos de faixa etaria prevaleceu entre 31
e 40 anos (13 pessoas), mas também com incidéncia alta
entre 41 e 50 anos (9 pessoas).

Em relagdo a formagdo em Ensino Superior, 18 pessoas
haviam concluido o curso ha mais de 10 anos. Houve grande
diversidade em relacdo as 4areas de conhecimento.
Predominaram formacgdes na area de Ciéncias Exatas ¢ da
Terra, Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas.
Porém também havia pessoas das areas de Linguistica,
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Letras e Artes, Ciéncias Biologicas e Multidisciplinar. No
que diz respeito a maior titulagdo obtida até o momento, uma
pessoa apresentava apenas o Ensino Superior e estava
cursando Especializacdo, sendo o restante divididos em 10
pessoas com Especializagdo, 9 com Mestrado e 9 com
Doutorado. Estes dados relacionados a formagao indicam um
bom conjunto de visdes distintas uma vez que cada area de
conhecimento acaba por ter suas particularidades.

Em termos de experiéncia docente, 12 pessoas atuam ha mais
de 10 anos. Ja 7 pessoas atuam entre 6 ¢ 10 anos e 10 pessoas
ha menos de 5 anos. Esta diversidade de tempo de
experi€éncia mostrou-se muito rica, pois diferentes fases e
desafios da carreira puderam ser constatados. Nos niveis de
ensino nos quais atuam predominou a docéncia no Ensino
Superior e em Cursos Livres. Porém, destaca-se a boa
representatividade também de Educacdo Profissional,
Educacgdo de Jovens e Adultos e Especializagdo. Apareceram
em menor escala os Cursos de Idiomas, atividades de
Inclusdo Digital de Idosos e Escolas de Gestdo Publica.
Quanto a modalidades, houve equilibrio em Educacdo a
Distancia, Presencial e Hibrida, com a maior parte das
pessoas participantes indicando atuar ou ja ter atuado nas trés
modalidades nos tltimos anos.

No tange as estratégias metodologicas adotadas, deixou-se a
possibilidade de indicar uma quantidade grande de opgoes,
além da abertura para inser¢ao de novas alternativas. As mais
citadas foram: Sala de Aula invertida, Aprendizagem
baseada em Problemas ou em Projetos, Ensino Hibrido e
Estudo de Caso como pode ser visto na Figura 4.

Metodologias e estratégias mais adotadas

. Gamificacao (Gamification)
Blended Learning (Ensino Hibrido)

Sala de aula invertida (Flipped Classroom)
Problem Based Learning (Aprendizagem Baseada em Problemas)
Project Based Learning (Aprendizado baseado em Projetos)

Team-based Learning (Apreadizagem baseada em times
Neshuma

Case Study (Estudo de Caso)
Peer Instruction (Ensino por pares)

Figura 4. Metodologias e estratégias mais
adotadas pelos docentes participantes

Quanto aos processos de ensino, aprendizagem e avaliagdo
os mais citados foram aulas praticas, aula expositivas e aulas
dialogadas, atividades em grupos e projetos em equipe. Uma
boa incidéncia também de debates, andlise de problemas,
apresentagdes verbais e seminarios em grupo (Figura 5).
Embora seja possivel perceber uma variedade de praticas,
ressalta-se a predominancia das formas mais tradicionais
ainda centradas em logicas transmissionistas centradas na
exposi¢do dos conteidos de forma expositiva.

Praticas mais utilizadas

Lista de exercicios

Atividadéé efn‘ gfu‘po Projeto em equipe

Analise de artigos cientificos Vistas teenicas

ot Detates A11|Q Pratica  tews inis

SOG 8 Apresentacao verbal

Demonstracdes A[]la dlalugada — Autoavaliacio

Avaliacao em pares
Avaliacao individual Prova tedrica

Aula expositiva

Prova objeti <ps
TS Analise de problemas

Figura S. Priticas de ensino, aprendizagem e
avalia¢do mais adotadas pelos docentes participantes

Ja na questdo relacionada a ado¢do de recursos fisicos e/ou
tecnolégicos a predominancia ficou nos tradicionais
projetores multimidia e laboratérios de informatica, além do
uso de recursos em videos e animacdes, ambientes virtuais
de aprendizagem e softwares educacionais. Destaca-se a boa
ocorréncia de uso de recursos em audios e podcasts, bem
como smartphones (Figura 6).

Recursos fisicos e/ou tecnoldgicos mais utilizados

. Softwares educacionais
Audios e/ou Podcasts  smartphones

Ferramentas de escritorio
Tablet.

Projetor multimidia (datashow)
weewse Ambiente Virtual de Aprendizagem
Laboratorio de Informatica

0gos educaciona

Figura 6. Recursos fisicos e/ou tecnolégicos
mais adotadas pelos docentes participantes

Percebe-se, portanto, que o conjunto de participantes
apresenta boa formagdo académica e experiéncia em atuagio
em experiéncias de aprendizagem. J4 adotam em algum grau
metodologias ativas de aprendizagem. Usam algumas
praticas de ensino, aprendizagem e avaliagdo diferentes,
porém ainda prevalecem os processos mais tradicionais na
maior parte do tempo. Quando se trata do uso de recursos
fisicos e/ou tecnologias ainda se encontram adotando
estruturas mais habituais.

Para compreender melhor se os docentes participantes ja
adotavam alguns aspectos direcionados para personalizagdo
de aprendizagem, questionou-se ao grupo o quanto estes
consideram o perfil dos estudantes na sua pratica docente: 10
afirmaram que suas praticas sdo inspiradas pelo perfil dos
alunos, 12 disseram que tentam adequar algumas de suas
praticas aos perfis dos alunos e 7 disseram depender do
contexto ou nunca. Ainda neste sentido, sobre a verificacdo
de conhecimentos prévios dos estudantes, 9 disseram realizar
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algumas formas de diagnostico, 8 sinalizaram que as vezes
tentam fazer algo nesse sentido e 12 raramente ou nunca.

Processo de problematizagao

Diante do perfil geral de docentes participantes da
experiéncia, entende-se que foi reunido um bom grupo de
vivéncias e saberes capazes de apoiar na conscientizacao do
problema. Inicialmente centrou-se no fazer docente tendo em
vista as demandas de cenarios educacionais mais inovadores.
Fez-se uma introdugdo fundamentada na importancia de
estratégias pedagodgicas e praticas de aprendizagem mais
centradas no desenvolvimento de competéncias. As pessoas
participantes foram convidadas a refletir sobre seus desafios
enquanto educadores. Assim, foram apresentadas 10
atividades da pratica docente para que os participantes
classificassem da mais complexa para a mais facil (Figura 7).

Figura 7. Complexidade das praticas docentes
na visio dos participantes

No topo da complexidade, a maioria elencou a escolha de
metodologias adequadas, a definicdo de processos de
avaliagdo e o reconhecimento do perfil de alunos. O que
corrobora com a necessidade de suporte aos docentes para
tomada de decisdo e a possibilidade de exploragdo de novas
praticas pedagogicas, bem como recursos que possam
facilitar a aproximacao com os estudantes e compreensao do
seu perfil. Assim, recursos que possam oferecer insumos
para intervencdes e tomada de decisdo mais assertiva, podem
proporcionar ao professor colocar-se efetivamente no papel
orientador do processo de aprendizagem, numa dimensao
mais horizontal e dinamica.

Nesta mesma ocasido formulou-se a seguinte questao que
pode ser respondida em formato aberto: “fendo em vista sua
pratica docente, quais sdo suas principais inquietagoes,
dificuldades ou pontos de melhoria?”. Nas respostas a maior
incidéncia de comentarios esteve direcionada a sobrecarga
docente, a grande preocupagdo com aspectos relacionados a
motivagdo e engajamento dos estudantes, a vontade de
oferecer feedback mais adequado aos alunos e o desejo de
construir processos de aprendizagem através de colaboragdo
transdisciplinar com outros docentes, com ampla adog¢do de
tecnologias.

As inquietacdes levantadas nesta atividade corroboram com
a necessidade do rompimento com a tradicional logica
reprodutivista e hierarquica ainda muito presente no ambito
educacional, abrindo espago para uma educagdo cada vez
mais critica, horizontalizada nas relagdes e promotora da
autonomia [9].

Desmistificando o conceito de personalizagao de
aprendizagem

Antes de serem apresentados aos aspectos conceituais e
praticos sobre personalizacdo de aprendizagem, buscou-se
compreender a visdo geral dos participantes sobre este
assunto. Assim, realizou-se a abertura de um espaco de
reflexdo sobre as impressdes iniciais ou conhecimentos
prévios a respeito da tematica.

Foi recomendado que os participantes respondessem sem
buscar por conceitos ou referéncias sobre o assunto,
procurando descrever o que de fato entendiam até o
momento por personalizacdo de aprendizagem. Nesse
sentido, foram oferecidas algumas questdes norteadoras para
apoiar a reflexdo, tais como: “quando vocé ouve o termo
“personalizacdo de aprendizagem”, o que vem a sua
cabega?”, “quais sdo as prdticas e aspectos que vocé
acredita que sdo relevantes neste processo?”, “quais sdo as
restri¢bes, problemas e desafios que vocé identifica?”. A
atividade foi realizada no Ambiente Virtual de
Aprendizagem em espago individual para postagem, ficando
este contetido disponivel apenas para a pessoa pesquisadora,
podendo o participante expressar-se livremente, sem
julgamentos.

Desta atividade, destacam-se boas considera¢des sobre a
ideia de personalizagdo de aprendizagem, como visto em
“considerar as potencialidades de cada individuo e entender
que cada pessoa aprende de uma forma diferente, com
recursos diferentes e em tempos diferentes” (P16) e
“possibilidade de criarmos propostas pedagogicas menos
padronizadas e que busquem desenvolver os alunos de forma
mais individual levando em conta as necessidades e
realidades distintas de cada um destes” (P11).

Entretanto, apresentam-se também algumas visdes comuns,
porém incorretas sobre o tema, como na citagdo do
participante (P12) “sou resiste em relagdo a abrir mdo de
conteudos que julgo necessario que os alunos devam
aprender e saber sobe, pois acredito que eles existam dentro
de um curso por bons motivos”. Numa primeira impressao
pode-se compreender que o estudante estara totalmente no
comando de escolha do que quer ou nao aprender e realizar
dentro de uma experiéncia de aprendizagem. Nao se trata de
ignorar o curriculo basico de uma formagdo, tampouco
deixar o aluno acessar apenas aquilo que deseja. Nestas
praticas os alunos podem "tanto aprender um conjunto basico
de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) que
podem ser comuns a todos, quanto ramificar-se para
diferentes areas de estudo" [4].
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Outra inquietagdo frequente ¢ a ideia de que o docente tem
que construir de maneira individual uma “variedade de
materiais de apoio em diversos formatos” (P05) trazendo
assim mais trabalho extra na atividade docente algo que
desagrada, j4 que como em qualquer outra profissdo “o
professor também tem suas limitagbes” (P05). Esse é um
ponto relevante, uma vez que ndo existe a necessidade de que
o professor seja a unica fonte produtora de todos os
conteudos abordados, uma vez que had uma enorme
quantidade de contetidos instrucionais e ferramentas de
apoio disponiveis para curadoria pelo docente. Além disso,
ndo ha impedimentos de se construir estruturas pedagogicas
com personalizagdo de aprendizagem em conjunto com
outros processos mais tradicionais.

A compreensdo de que “o professor tem que adaptar-se as
demandas individuais de cada aluno” (P25) pode gerar uma
ideia incorreta de que se deve oferecer de alguma forma
“caminho mais facil”. Trata-se, sobretudo, de apresentar o
caminho pelo qual podera explorar melhor suas habilidades
e desenvolver competéncias. Além disso, ndo se deve
interpretar que esse processo sera realizado de forma
individual e isolada, pelo contrario, é a coletividade e as
interagdes com os pares que ajudam a trilhar o caminho.

Os desafios da personalizagdo de aprendizagem

Dentre os desafios mais citados, verificou-se a necessidade
de mudanga de mentalidade dos proprios docentes, isto fica
claro na citag@o de (P07) “fomos acostumados a modelos de
escola que priorizam a serializagdo, excluem desvios, que
padronizam procedimentos e conteudos, a dificuldade
come¢a na nossa cabeca e alcanca a cabegca dos
estudantes”. Nesse sentido, outra pessoa participante
também mencionou que “precisamos reconstruir nossas
praticas educacionais para auxiliar a aprendizagem dos
nossos alunos” (P13). E de fato, requer uma mudanga de
postura frente & educacdo tradicional, que na maioria das
vezes ¢ centrada na figura do professor e do ensino.

Além disso, surgiram comentarios sobre necessidade de
maior oportunidade de qualificagdo indicando que “hd
limitagdes financeiras, falta capacita¢do pelo professor”
(P20) e a demanda pela ampliagdo de processos de
colaboragdo entre os docentes apontando que “é um desafio
conseguir realizar um trabalho interdisciplinar com a
colaboragdo de outros colegas professores” (P11).

Numa estrutura ativa e personalizada o docente deve atuar
como um facilitador e articulador. Isso ndo quer dizer que
existe menos responsabilidade no processo educacional. Pelo
contrario, ao entender que o aluno deve ser o agente do seu
aprendizado ¢ o foco deve ser a aprendizagem, cabe ao
professor fazer com que ele se torne protagonista. Nesse
sentido, alguns comentarios foram a respeito do potencial
aumento da (ja tradicional) sobrecarga docente apontando
para o “tempo e disponibilidade, porque demanda muito
mais do que organizar uma atividade para todos” (P18).

Neste ponto surgiram comentarios sobre a adogdo de
tecnologias para apoiar estes processos, porém, com a
preocupagdo sobre a “habilidade dos educadores em relagdo
a novas tecnologias de ensino” (P08). Ha ainda uma caréncia
de ferramentas tecnologicas realmente acessiveis em termos
de compreensao, usabilidade e aspectos financeiros.

No que diz respeito aos estudantes, os elementos mais
citados foram a dificuldade de conhecer o perfil destes e
adotar formas de motivagdo e engajamento mais assertivas,
ou seja, ‘“conseguir maneiras de escuta, de entender o
contexto de aprendizagem, de oferecer alternativas que se
aproximem das necessidades e desejos” (P08). Conhecer o
perfil e as necessidades dos estudantes faz com que seja
possivel entender os aspectos que influenciam as habilidades
de aprendizagem dos alunos antes que eles sejam
desestimulados ou desistam de sua formagéo [13].

Outro grande desafio identificado pelos participantes trata da
dindmica das instituigdes de ensino e os curriculos
académicos. Estas inquietagdes foram especialmente
apontadas pelos participantes que atuam na docéncia no
Ensino Superior que ainda apresenta contextos bastante
rigidos. O participante (P17) aponta que “o trabalho
personalizado dentro de uma instituicdo de ensino que
apresenta, por exemplo, um conteudo programdtico ou
material diddtico préprio” seria bastante desafiador, pois
pode limitar as possibilidades de acdo. A preocupagdo com o
ainda predominante viés conteudista de alguns cenarios
educacionais também apareceu no comentario de (P23) “é
desafiador conseguir isso em turmas muito grandes e com
pouco tempo de aulas, infelizmente o conteudo ainda
parecer ser mais importante do que a qualidade”.

Ainda no ambito de Ensino Superior, houve recorréncia de
citagdo sobre a elevada quantidade de alunos em uma mesma
turma, especialmente em Institui¢des de Ensino particulares,
o que dificulta o pensamento do professor na adogdo de
praticas de personalizagdo. Isto pode ser verificado na
citacdo: “hd o desafio do niimero de alunos em uma turma e
a carga horaria do professor em si [..] professores
sobrecarregados tendem a repetir formatos ja usados” (P22)
e a constatacdo de que pode ser mais complicado em
“Institui¢bes privadas em que os professores ndo tém
monitores para auxilia-los” (P25).

De fato, ndo se pode deixar de reconhecer o impacto no
processo educacional vindo das instituigdes, suas regulacdes
e estratégias de organizagdo estrutural e financeira. Mas,
acredita-se numa mudanga vinda de baixo para cima, ou seja,
num fazer docente onde o professor pode tomar a posigéo de
orientador no processo de aprendizagem, numa dimensao
mais horizontal e dindmica, estimulando a autonomia e
protagonismo do aluno, criando cenarios que possam levar a
mudangas estruturais.
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Mapeamento de fatores de impacto na personalizagédo de
aprendizagem

Ao final dos modulos 1 e 2 do curso procedeu-se a
constru¢do de um mapa mental (Figura 8) que levou em
consideracgdo os debates realizados, os dados coletados, além
do arcabougo tedrico que fundamenta esta pesquisa. Assim,
chegou-se a sumarizagdo de fatores que impactam no
processo de personalizagdo, centrando-se nos alunos e
docentes como os principais atores ¢ no ambito onde as
relagdes educacionais se estabelecem.
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Figura 8. Fatores de impacto em processos
de personalizaciio de aprendizagem

Para os alunos, foram elencados trés principais elementos:

a. contexto: fator que influencia fortemente o processo de
aprendizagem do aluno, uma vez que todos possuem
vivéncias e historicos particulares e dificilmente partem
todos do mesmo ponto em termos de conhecimentos;

b. cogni¢do: ha processos cognitivos, ritmos e formas
diferentes de aprendizagem, questdes como aptidoes,
raciocinio, memoria e capacidade de absor¢do impactam
no modo como os alunos aprendem;

c. motivacdo: aspectos socioemocionais impactam também
no processo de aprendizagem, pode-se destacar questdes
como a falta de sentimento de pertencimento, nao
entendimento da aplicagdo pratica dos conhecimentos,
falta de associagdo com interesses e objetivos pessoais.

Ja para os docentes, foram destacados dois principais
aspectos:

a. suporte: falta suporte na estruturagdo de experiéncias de
aprendizagem que possam atender as demandas dos
alunos de forma integral, ja que pode tornar-se oneroso
para o professor e desgastante, ampliando a ja existente
sobrecarga de trabalho, além de gerar alguma incerteza;

b. metodologias: falta de conhecimento para um possivel
direcionamento em relagdo as metodologias de ensino e
aprendizagem, ocasionando dificuldades em escolher e
adotar métodos diferentes de acordo com o que pode
funcionar melhor para os diferentes perfis de alunos, para
além do tradicional para todos.

Por fim, foram levantados dois fatores que influenciam tanto
os alunos, quanto os professores:

a. ambiente: tanto no que diz respeito a modalidades de
educacdo presencial, quanto online, os ambientes
adotados e a infraestrutura nos quais 0s processos
ocorrem tém grande impacto nas possibilidades de
aprendizagem;

b. tecnologias: o acesso, ainda hoje, pode ser um problema
a ser superado, bem como a familiaridade com
tecnologias pode influenciar diretamente nos processos,
tanto para os docentes no momento de pensar as
experiéncias de aprendizagem, quanto dos alunos nas
interagdes. Mesmo com muitos recursos disponiveis
ainda ha problemas de dificuldade de uso, processos
onerosos, com baixa usabilidade, pouco intuitivos e
desmotivadores.

Entende-se que este conjunto de elementos elencados a partir
deste processo de problematizagdo construido na visdo de
docentes, pode servir de embasamento para a proposicdo de
potenciais solu¢des para cenarios de impulsionamento da
compreensdo ¢ adogdo de processos de personalizacdo de
aprendizagem.

Outros pontos que surgiram a partir desta experiéncia sdo as
questodes relacionadas com o armazenamento e uso de dados
dos alunos. Tendo em vista a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), Lei n® 13.709/2018, que esta em vigor atualmente,
deve-se ter atencdo para que os processos de coleta,
armazenamento, processamento, visualizacdo e analise de
informacdes resultantes destes dados atenda aos requisitos
necessarios de ética e seguranca.

Além disso, levantou-se a preocupagdo com criagdo de uma
sensac¢do de vigilancia que poderia impactar nos alunos e a
necessidade de criar mecanismos de mitigacdo disto.
Indicou-se como possibilidade a escolha por parte do aluno
de participar de um processo personalizado ou manter-se
num processo tradicional.

Outra inseguranga levantada pelos docentes é o receio do
entendimento por parte de alunos, instituigdes e familiares de
que as praticas de personalizacdo de aprendizagem sdo uma
espécie de atalho do processo educacional ou até mesmo o
oferecimento de caminhos que nao despertem o raciocinio e
desafio nos alunos. Esta é uma questao que reside na ainda
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existente lacuna na adequada compreensdo do processo de
personalizagdo de aprendizagem e que precisa ser
enderecada adequadamente enquanto mudanga de
mentalidade e cultura educacional. Nesse sentido também foi
também levantado o potencial sentimento de substitui¢ao dos
docentes. Por isso, o entendimento do seu papel do professor
como norteador e orientador de todo o processo de
personalizagdo ¢ fundamental.

Por fim, no que diz respeito as questdes de cunho mais
técnico, foi apontada a necessidade de auxilio na
interpretagdo de dados, com énfase em estruturas intuitivas e
processos prescritivos que pudessem auxiliar de forma mais
efetiva docentes sem experi€éncia em analise de dados
educacionais. Além disso, alguns docentes com experiéncia
em processos de tomada de decisdo baseada em dados,
trouxeram a dificuldade na interoperabilidade entre as
diversas plataformas digitais existentes.

Apds os diversos debates realizados sobre a tematica da
personalizacdo de aprendizagem, acesso em materiais
instrucionais e referéncias relevantes sobre o assunto,
convidou-se que os docentes participantes pudessem indicar
trés elementos que consideram com maior potencial dos dez
indicados a partir de analise do estado da arte (Figura 9).

Prineipais vantagens da personalizacs de aprendizagem

Maior foeo na aprendizagem através da experléncia
Melhorias no desempenho de aprendizagem

Malor engajamenta dos estudantes

Passibilidade dos estudantes seguirem seu proprie ritmo
Construgdo de confianga nos estudantes

Diversificagio de conteddos e formatos

Equidade de oportunidades aos alunos

Preenchimento de lacunas de aprendizagem

Maior valorizagio do papel do professor

Melhor aloeagho de tempo aos professores

Figura 9. Principais vantagens de personaliza¢io
de aprendizagem segundo os docentes

As potencialidades com maior percepgdo de valor para os
docentes foram o maior foco na aprendizagem através da
experiéncia, a demonstragdo de resultados de desempenho
na apresenta¢do € o maior engajamento dos alunos.
Interessante perceber que melhor alocagdo do tempo dos
professores e maior valorizagcdo do professor nao foram
vistos como vantagens por grande parte dos docentes. Pode-
se correlacionar esta percepcdo a falta de pratica em
processos de personalizacdo e a pouco visibilidade de
recursos que possam apoiar estas praticas. Ou seja, para estes
docentes ainda permanece a percepgdo que os beneficios da
personalizagdo de aprendizagem estdo muito mais
direcionados para os estudantes, do que para a atuagdo
docente.

Essa questdo se aprofunda quando o mesmo grupo de
docentes ¢ questionado sobre os principais obstaculos para
adogdo de praticas de personalizagdo de aprendizagem. A

adaptagdo ao curriculo existente, o tempo para prepara¢do
da experiéncia de aprendizagem e a inabilidade de alguns
estudantes tomarem a iniciativa sdo os elementos mais
preocupantes. E novamente a falta de conhecimentos e de
recursos para apoiar o processo apresentam-se com énfase
(Figura 10).

Principais obstaculos da personalizagéo de aprandizagem

Adaptar o curriculo existente a0s processas de persanalizagio _
Tempo para preparagio das experiéncias de aprendizagem _
Inabilidade de alguns estudantes tomarem iniciativa _
Falta de recursos que apoiem o processe _

—
|
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=
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DisrupgSo de priticas estabelecidas
Coletar ¢ analisar os dados dos estudantes
Possibilidade dos estudantes perderem aspectos criticos da educagio

Mudanga de mentalidade dos educadores

de conteidos

Figura 10. Principais obsticulos de personalizacio
de aprendizagem segundo os docentes

Ao mesmo tempo, ¢ interessante perceber que a indicagao de
necessidade de mudancga de mentalidade dos educadores e
de diversifica¢do de formatos de conteudos apareceram em
baixa escala. Este pode ser um reflexo do desejo de fazer
diferente destes docentes, apesar dos receios e a inseguranga
que ainda permeiam processos educacionais ndo
tradicionais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho apresentou uma experiéncia de debate e
construgdo coletiva com docentes na reflexdo sobre praticas
de personalizacdo de aprendizagem. Este estudo fez parte do
levantamento de dados para embasamento na construgdo de
um método para apoio aos docentes no planejamento e
conducao de processos de personalizagdo em experiéncias de
aprendizagem. Este processo de construgio encontra-se em
andamento e este estudo teve imprescindivel relevancia para
a tomada de decisdes em relacdo ao que estd sendo
produzido.

Espera-se a partir disso contribuir para a compreensio,
popularizagdo e ado¢do de processos de personalizagdo de
aprendizagem, onde no ponto de vista dos estudantes se
possa despertar um melhor entendimento dos seus aspectos
mais fortes e seus pontos de melhoria, para que se entendam
como individuos protagonistas, e possam focar-se em seu
progresso através do desenvolvimento de novas habilidades
e conhecimentos.

Uma mudanca de paradigma onde a énfase ndo esteja mais
centrada em estratégias punitivas a partir dos erros, mas sim
em construir oportunidades de reflexdo e aprendizagem.
Proporcionar processos que ocupam os aprendizes em fazer
algo e, a0 mesmo tempo, pensar sobre o que estd fazendo.
Assim, estes vao buscar trabalhar suas inquietagdes e, com o
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direcionamento do docente, relacionar as aprendizagens com
seu projeto de vida e sua visdo de futuro [11, 15].

Busca-se, portanto, formas de ampliar as capacidades dos
educadores na construcdo de sua pratica docente no sentido
de fornecer suportes ao processo de tomada de decisdo. De
forma alguma sustenta-se a tentativa de substitui¢ao de seu
papel fundamental no processo de ensino e aprendizagem, ao
contrario, a fungdo do educador passa ao plano de maior
importancia na condugao das experiéncias de aprendizagem

Entende-se que o cidaddo do futuro sera requisitado a ter
diversas competéncias que possam lhe oferecer autonomia e
pensamento reflexivo. Nao estimular isso hoje e de maneira
efetiva na formagdo educacional ¢ ndo desenvolver o
potencial dos individuos, o que certamente ira influenciar,
ndo apenas na vida do sujeito, mas na sociedade como um
todo [5]. Assim, proporcionar o desenvolvimento de
competéncias humanas, técnicas e gerenciais nos estudantes
produzira cidadaos mais conscientes de suas potencialidades
e de suas singularidades.
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